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1. SUMMARY 

 
 This report is to provide the Committee with a summary of the Bright Ideas which 

have received an implementation award since June 2010, together with an update 
of the savings made from these ideas. 

 
2. RECOMMENDATION 

 
 That the Committee notes the report. 
 
3. MATTER FOR CONSIDERATION 

 
3.1 Derby Homes runs a Bright Ideas Scheme for customers, contractors, staff and 

volunteers to encourage them to submit their ideas and suggestions about how we 
can improve the service we offer. 
 

3.2 A monthly encouragement of £10 is paid to anyone submitting ideas that can be 
put into action quickly. The ideas will need to have been judged to have merit, be 
original and help us to improve our service. Payment of the Encouragement Award 
will be limited to a maximum of three a year to any one person. 
 
A monthly improvement award of £25 is paid when an idea is implemented 
following approval from the Bright Ideas judging panel. 
 
The idea of the year is chosen from all ideas implemented in that year. The panel 
will award 3 runners up prizes of £200 and one overall prize of up to £2000. 
 

3.3 Between June 2010 and June 2012 the Bright Ideas Scheme paid out a total of 
£1,980. The following table identifies the breakdown of the awards. 
 

 
 
 

2010/11 2011/12 2012/13 Total
£10 370 240 90 700.00£     
£25 325 25 75 425.00£     

Quarterly 
Award/Idea of 
the Year Award 400 455 855.00£     
Total 1,095.00£  720.00£   165.00£    1,980.00£   
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3.3 Since June 2010 seventeen ideas have received an implementation award with an 
estimated total cashable saving of £29,999.87 and potential future savings of 
£18,162.32 per year.  A number of implemented ideas have no cashable savings 
but have efficiency savings such as staff time and in some cases environmental 
impact benefits. 
 

3.4 Details of the implementation awards can be found at Appendix 1. 
 
4. FINANCIAL AND BUSINESS PLAN IMPLICATIONS 

 
 There is a £6,000 annual budget allocated to the Bright Ideas Scheme. 

 
 
 
The areas listed below have no implications directly arising from this report: 
 
Consultation 
Legal and Confidentiality 
Council 
Personnel 
Environmental 
Equalities Impact Assessment 
Health & Safety 
Risk 
Policy Review 
 
 
If Board Members or others would like to discuss this report ahead of the meeting please contact: 
 
Author: Valerie Watson / Performance Officer/ 01332 888836/valerie.watson@derbyhomes.org 
Background Information:  none 
Supporting Information:   none 

 
 
 
 
 



Appendix 1

Bright Ideas Implementation Awards
Date Awarded Name Action Details of Savings Total Saving Costs  Future Savings 

(per year)
17/06/2010 Kate Rumbell Created a procedure to photograph and date the meter readings 

at each void property, which is then stored on the property file..  
This can be used to support Derby Homes' claims that the reading 
provided or estamated by the utility company is incorrect.

250 (bills each year) approximately x 
40 minutes of scale 3 post saved 
each year
Plus savings on bills ‐ might average 
£50. If we have evidence of meter 
readings, the bills would usually go 
down to average £10 (standing 
charges, small consumption by voids 
team). Therefore estimate saving per 
each bill  ‐ £40 on average = £10,000

£10,000.00 £10,000

30/06/2010 Jonathan Till E‐mail reminder sent out at the end of each month for all staff to 
remember to update their contact details and title if they moved 
office or changed job role on our DHnet and on DerbyNet.    This 
went ahead for a good six months with reminders being e‐mail 
out.  The benefit was that staff had to look at the e‐mail with a 
prompt to make sure their contact details were correct. 

No cashable savings

24/08/2010 Ewan Hannah Electronic notice board introduced as part of the staff area of the 
the intranet.  Used in conjunction with traditional notice boards 
still in kitchen areas.

No cashable savings

28/09/2010 Kristian Norton Create a mutual exchange sign up checklist to help staff complete 
the sign ups correctly ensuring a uniform approach is maintained 
and cut down on errors

No cashable savings ‐ idea 
abandonded due to I.T. Changes

03/11/2010 Kay Brown Originally we received 8 invoices per year from Royal Mail for the
use of reply paid envelopes for each LHO and Cardinal Square
which each had an annual service charge of £36.50 ( + vat ) +
usage costs.  Total Service cost per year was £292.00 + vat with
minimal/no usage on most of the LHO accounts. Each of the LHO
Manager’s were emailed to see if their service could be cancelled
and advised that they could use Cardinal Square’s reply paid
envelopes and mark each envelope to be returned to their office. 
Each LHO manager agreed and all the LHO accounts with Royal
Mail were cancelled.

The benefit to Derby Homes is that 
we now only pay one service charge 
per year of £36.50 + vat, a saving of 
£219.00 + vat per year.  On top of 
this the following refunds were 
received from Royal Mail upon 
cancellation of these accounts.  
Sinfin LHO £18.78, Austin 
LHO £10.00, Stockbrook LHO £  9.74, 
Sussex LHO £42.73, Allenton 
LHO £57.00, Alvaston LHO   £49.86, 
Mackworth LHO £73.32.

£261.43 £219.00
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Date Awarded Name Action Details of Savings Total Saving Costs  Future Savings 
(per year)

10/11/2010 Darren Hersey Provision of dictaphones for Estate Inspections No cashable savings but potential 
saving of housing officers time when 
completing estate inspections.

14/01/2012 Tenant Password change via profile on website. Account status to show
actual weekly rent total along with ancillary charges such as
Insurance as separate charge. Debit or Credit account status
amount to be shown. Tenants can check accurately what their
status is.

No cashable savings

24/01/2011 Simon Evans Void property utility bills ‐ disclosure of tenants details to a utility 
company

Savings made from April to 
November 2010 equated to 
approximately £6,400.  These would 
have been the oldest, largest value 
outstanding queries.  Given the 
numerous invoices received since 
then it is difficult to accurately gauge 
the saving in financial terms.  A total 
guess would be approx £1,500 a 

£6,400.00 £1,500.00

guess would be approx £1,500 a 
year, but it is a guess and is 
dependent on number of invoices 
and type of queries.   Suffice to say 
given the implementation of this 
system , the disclosure of 
information to utility companies has 
promoted a more efficient way of 
working and assisted in getting more 
accurate billing. 
This has meant that we’re not 
receiving bills that we had previously 
and so in turn financial savings based 
purely on invoices would have 
reduced. What it does mean though 
is that we’re saving time, as we 
reduce time spent with companies 
arguing over phone, letter and email 
.
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Date Awarded Name Action Details of Savings Total Saving Costs  Future Savings 
(per year)

24/01/2011 Jane Bettany Staff given the option to make a donation to our chosen charity 
instead of buying Christmas cards to send to colleagues.

No cashable savings

27/01/2011 Justin Worton To use black and white letterhead paper which can be 
incorporated into the existing standard letter template on the P 
drive and therefore printed out when a letter is printed.  

We are still paying CPD Print
Management to print letterheads.

27/01/2011 Kay Morton Removal of fax machines at all local housing office, potentially 
saving phone line rental costs and usage costs at each location.  
This was implemented in March 2011 originally giving us savings 
of around £1350 per year.  Unfortunately, it later came to light 
that, unbeknown to us, two of these lines were also connected to 
alarms and therefore had to be reinstated, reducing the annual 
cost saving to around £940.  

£940.00 £940.00

14/03/2011 Dena Haynes When checking for outstanding debts before issuing a payment to 
a tenant it is not straight forward to identify which debts are 
recoverable and which debts aren't. There is sometimes notes in 

Staff time has been saved by not 
having to reverse any credit entries 
made to write off.  It has also recoverable and which debts aren t. There is sometimes notes in 

diary pages but this should be a quick and simple check instead of 
having to look through notes. Either "totally" write off the debt 
once it becomes unrecoverable or Rental Control could create 
another sub account for unrecoverable debts, so everyone at 
Derby Homes knows that debts in the R5 for example are not to 
be taken into consideration when requesting payments to 
tenants. This would save work being reversed unnecessarily and 
prevent tenants phoning us to complain when debts have been 
recovered when they have been told they do not owe it 
beforehand.

made to write off.  It has also 
reduced the number of complaints in 
this area.  It’s made the process of 
requesting a refund / posting a 
disturbance credit simpler.  
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Date Awarded Name Action Details of Savings Total Saving Costs  Future Savings 
(per year)

14/09/2011 Emma Bridges Creation of the Patch Checker. It was implemented by a member 
of staff creating it by getting patch lists from the senior housing 
officers in each office and compiling them into an Excel workbook 
with various VLOOKUPs to make it work like a seach engine. This 
was loaded it onto the intranet.  Ongoing maintainance to make 
sure any patch changes are updated.  Since its implementation a 
version has been loaded onto the internet so customer have 

No cashable savings but efficiency 
savings of staff time.  A previous 
analysis of staff time had costed 
savings to £3,200

£3,200.00

01/04/2011 Kate Rumbell Identified that we saved £1,129.86 
for prompt payment discounts but 
mor complicated to identify how 
much is being saved for dual fuel 
discounts and paperless billing.  It is 
possible to say that we probably 
have 3% discount for those features 
and that we saved a total of £2,100, 
but this is a very rough estimate.

£3,229.86As all the HOC gas and electricity bills were with E.on, we can sign 
up for their electronic billing and receive all relevant bills by 
email.  We would receive a discount for paperless billing and we 
can get a discount for dual fuel usage. We could select the most 
appropriate tariff which will suit certain properties and review it 
on a regular basis. This way we will have a control over the 
accounts and we will be able to identify straight away if the usage 
is overestimated or unusual. This system will allow us to get a 
better value for money and also our approach would be more 
green.

version has been loaded onto the internet so customer have 
access to the same information. More information has since been 
included such as income officer patches, neighbourhood 
managers details etc.  

01/05/2012 Tony Fox London Road post had reduced to below 20 letters per week 
(summer 2010) so the charge for collecting the mail was more 
than what was being spent on stamps.  The letters are now 
posted directly by a member of staff.

£433.33 from July 2011 ‐ March 2012 
with a further £312.50 from April up 
to the end of August 2012 = £745.83 
based on an annual post collection 
fee of £650 (2011) and £750 (2012).  
If the prices increase by £100 per 
year as they have this year there 
could be considerably higher saving 
each year.

£745.83 £750.00
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Date Awarded Name Action Details of Savings Total Saving Costs  Future Savings 
(per year)

19/04/2012 Wendy Simms Publish in Derby Homes News the number of repair appointments 
that tenants miss, hoping that this may help to reduce the 
number.  This information has been published since last March 
and the number of appointments missed by tenants has steadily 
reduced.  It is easier to show this as a percentage of the orders 
issued , as this varies each month.  So in December 2010 the 
percentage of missed appointments by tenants was 13.8% of 
orders issued and in December 2011 the percentage was 8.8%.  A 
more recent comparison is in July 2011 it was 10.9% and July 
2012 8.5%.  Each time an appointment is missed by a tenant it 
costs Derby Homes a minimum £40.  But in addition to that there 
is also the cost of any materials that have been ordered for the 
job and the costs incurred re‐arranging  the appointment.

No cashable savings to publising the 
number of repair appointments 
missed 

Kay Brown Since submitting the bright idea 
relevant departments were again 
contacted at the beginning of 

When first looking at this we had 5 units at Webbes Self Storage 
where were storing various items for various sections.  Following 
a call from Webbes, a visit confirmed what units we had and what 

08/06/2012 5222.75 4753.32

contacted at the beginning of 
2012/13 Financial Year to see what 
storage was still needed.   
Maintenance emptied both of their 
storage units in April 2012 and the 
keys were handed back to Webbes.  
The two units were cancelled and we 
received a credit note from them for 
part of April costs.  This has resulted 
in a saving of £3120.59 for the year 
2012/13 and further annual savings 
of £3347.52. 

a call from Webbes, a visit confirmed what units we had and what 
was in them.  Following this visit we agreed a reduction in costs of 

£97.08 per month from Webbes starting 1/4/11, a saving of 
£1164.96 this year. But there was a possibility that we could 
reduce costs even further if full usage of the units was not 
needed and if various items could be destroyed.  Each 

department was contacted and asked if it was possible for them 
to review what they had in store with a possibility of destroying 
items or amalgamating storage.  The benefit to Derby Homes as 
well as cost saving is that we are not storing items that are no 

longer needed.
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Date Awarded Name Action Details of Savings Total Saving Costs  Future Savings 
(per year)

Kay Brown 
cont'd

  At the end of July 2012 a further 
unit was emptied and cancelled.  
This will result in a saving of £937.20 
for the year 2012/13 and further 
annual savings of £1405.80.  RESULT: 
2011/12 Saving of £1164.96 + vat 
following review of our storage 
Units.
2012/13 Saving of £3120.59 + vat 
following emptying of maintenance’s 
two storage units.
2012/13 Saving of £937.20 + vat 
following the emptying of Resident 
Involvement/marketing storage unit
+ FUTURE SAVINGS OF £3347.52 + 
£1405.80 = £4753.32 per year

£29,999.87 £18,162.32
& VAT & VAT
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